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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств 

1.1. Результаты освоения программы профессионального модуля, подлежащие 

проверке 

1.1.1. Вид профессиональной деятельности 

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к 

выполнению вида профессиональной деятельности Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих. 

1.1.2. Профессиональные и общие компетенции 

В результате освоения программы профессионального модуля у обучающихся 

должны быть сформированы следующие компетенции. 

Таблица 1. Показатели оценки сформированности ПК 

Профессиональные 

компетенции 

 

Показатели оценки результата 

ПК 4.1. Осуществлять 

приемку товаров и контроль 

над наличием необходимых 

сопроводительных 

документов на поступившие 

товары. 

1.Знает нормативно-техническую документацию, 

регламентирующую приемку товаров по количеству и 

качеству. 

2.Умеет проверять  необходимые сопроводительные 

документы на поступившие товары. 

3.Готов проводить приемку товаров по количеству и 

качеству и её документальное оформление. 

ПК 4.2. Осуществлять 

подготовку товаров к 

продаже, размещение и 

выкладку. 

1. Знает методы и средства подготовки 

непродовольственных товаров к продаже. 

2. Знает способы, методы, оборудования для выкладки 

непродовольственных товаров. 

3. Умеет подготавливать  непродовольственные товары 

к продаже. 

1. Готов продемонстрировать уверенные навыки 

размещения и выкладки непродовольственных 

товаров. 

ПК 4.3.Обслуживать 

покупателей, консультировать 

их о свойствах отдельных 

продовольственных 

непродовольственных 

товаров. 

1. Знает особенности и свойства непродовольственных 

товаров. 

2. Умеет демонстрировать уверенные навыки чтения 

маркировки на упаковке непродовольственных товаров. 

3. Умеет демонстрировать уверенные навыки 

обслуживания покупателей в непродовольственном 

магазине. 

4. Умеет демонстрировать уверенные навыки по 

консультированию покупателей в непродовольственном 

магазине. 
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ПК 4.4. Соблюдать условия 

хранения, сроки годности, 

сроки хранения и сроки 

реализации продаваемых 

товаров. 

1. Знает условия хранения, сроки годности, сроки 

хранения, сроки реализации непродовольственных 

товаров 

2. Готов демонстрировать уверенные навыки по 

размещению непродовольственных товаров в магазине. 

ПК 4.5. Осуществлять 

эксплуатацию торгово-

технологического 

оборудования. 

1. Знает навыки безопасной эксплуатации разных видов 

торгово-технологического оборудования в соответствии 

с техническими характеристиками. 

2. Готов демонстрировать уверенные и безопасные 

навыки работы на измерительном оборудовании и 

контрольно кассовой технике. 

3. Готов к эксплуатации подъемно-транспортного, 

немеханического, фасовочно-упаковочного 

оборудования. 

ПК 4.6. Осуществлять 

контроль сохранности 

товарно-материальных 

ценностей. 

1. Знает методы и условия сохранности товарно-

материальных ценностей. 

 

Таблица 2. Показатели оценки сформированности ОК, (в т.ч. частичной) 

Общие компетенции 

 

Показатели оценки результата 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам; 

− ориентация в специфических вопросах, 

связанных торговыми предприятиями; 

− демонстрация интереса к будущей 

специальности; 

− демонстрация исполнительности и 

ответственности к порученному делу; 

− результативность участия в 

профессионально-значимых мероприятиях 

(олимпиадах, конкурсах, конференциях, 

проектах); 

− результативность участия в 
исследовательской работе 

− трудоустройство по полученной 

специальности 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

− планирование деятельности по решению 

задания в рамках заданных технологий; 

− выбор и обоснование цели, технологии, 

ресурсов, метода и способов решения 

профессиональных задач в соответствии с 

предъявляемыми требованиями  

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

− осуществление текущего контроля своей 

деятельности по заданному алгоритму; 

− самоанализ на основании достигнутых 

результатов; 

− аргументированность действий при 

принятии решения; 

− обоснованность принятия решения в 
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финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

нестандартных ситуациях, возникающих в 

торговых предприятиях на основании 

действующего законодательства 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

− участие в групповом обсуждении; 

− ответы на вопросы по заданной теме, 

используя аргументацию, оценочные 

средства; 

− сравнительная оценка идей, высказанных 

участниками группы по заданному вопросу, 

теме; 

− демонстрация коммуникативных 

способностей в ходе обучения на практике; 

− владение способами бесконфликтного 

общения и саморегуляции в коллективе; 

− соблюдение принципов профессиональной 

этики и корректное общение в ходе 

обучения и прохождения практики с 

преподавателями, коллегами, руководством, 

потребителями 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста;  

− результативный поиск необходимой 

информации и ее использование для отбора 

оптимальных методов решения 

профессиональных задач;  

− использование различных источников, 

включая электронные 

− самостоятельный поиск источника 

информации по заданному вопросу, с 

поисковыми системами интернет. 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

− называет трудности, с которыми столкнулся 

при выполнении задания, предлагает пути 

их преодоления в дальнейшей деятельности; 

− указывает «точки успеха» и «точки роста», 

причины успехов и неудач в деятельности; 

− анализ (формулировка) запроса на 

внутренние ресурсы (знания, умения, 

навыки, способы деятельности, ценности) 

для решения профессиональных задач; 

− анализ собственных мотивов и внешней 

ситуации при принятии решений, 

касающихся своего продвижения; 

− участие в работе лабораторий и кружка, 

конкурсах и олимпиадах профессиональной 

направленности 

ОК 07. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

− адекватно принимать решения в ситуациях, 

возникающих в торговых предприятиях на 

основании действующего законодательства. 

− соблюдать студенту в процессе обучения 

действующего законодательства РФ и УР, 

локальных актов учебного заведения. 
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ОК 09. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках; 

− результативный поиск необходимой 

информации и ее использование для отбора 

оптимальных методов решения 

профессиональных задач;  

− использование различных источников, 

включая электронные 

− самостоятельный поиск источника 

информации по заданному вопросу, с 

поисковыми системами интернет. 

ОК Соответствующие личностные результаты 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам; 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих.  

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР9  Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой.  

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.   

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности  

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость  
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ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий  

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций.  

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих.  

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 
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профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях.    

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой.  

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.   

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности  

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость  

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 
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профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях.   

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста;

  

ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций.  

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России.  

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях.    

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
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уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.   

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности  

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость  

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда  и профессий  

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций.  

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих.  

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России.  
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ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях.    

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР9  Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой.  

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.   

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности  

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий  

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях; 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
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психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся 

к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в 

мире труда и профессий 

1.1.3. Дидактические единицы «иметь практический опыт», «уметь» и «знать»  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

иметь практический опыт: 
ПО1. Обслуживания покупателей и продажи различных групп продовольственных и 
непродовольственных товаров; 
 ПО2. Приемки различных групп продовольственных и непродовольственных товаров;  
 ПО3. Подготовки различных групп продовольственных  и непродовольственных товаров 
к продаже. 
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уметь: 
У 1. осуществлять приемку товаров по количеству и качеству; 
У 2. идентифицировать товары; 

У 3. определять платежеспособности и защищенности денежных знаков и пластиковых 

карт от подделки; 
У 4.Производить расчёт с покупателями продовольственных и непродовольственных 
товаров. 
У.5. Оформлять продовольственные и непродовольственные товары; 
У.6. проводить инвентаризацию на предприятии;  
У.7.обслуживать покупателей продовольственных и непродовольственных товаров; 
У.8.изучать спрос на продовольственные и непродовольственные товары; 
У.9.оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества; 
У.10.распознавать дефекты товаров; 
У.11.оформлять товарно-сопроводительные документы; 
У.12.размещать продовольственные и непродовольственные товары в магазине; 
У.13.создавать оптимальные условия хранения продовольственных  и 
непродовольственных товаров; 

знать: 
3.1. ассортимент предприятия, показатели его характеризующие, факторы, влияющие на 
формирование ассортимента; 
3.2.показатели качества различных групп потребительских товаров; 
3.3.дефекты товаров; 
3.4.технологию проведения консультаций покупателям продовольственных и 
непродовольственных товаров; 
3.5.виды конфликтных ситуаций и их решение; 
3.6.стандарты обслуживания и расчётов с покупателями в магазине; 
3.7.правила заполнения товарно-сопроводительных документов, оформления товара, 
проведения инвентаризации; 
3.8.правила обслуживания покупателей; 
3.9.методы изучения потребительского спроса на продовольственные и 
непродовольственные товары; 
3.10.особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных 
и непродовольственных товаров. 
3.11.устройство и принципы работы торгового оборудования; 
3.12. типовые правила эксплуатации оборудования; 
3.13. общие и специальные операции, которым подвергаются товары при подготовке; 

3.14.Закон о защите прав потребителей; 

3.15.виды товарно-сопроводительных документов; 

3.16.правила охраны труда. 
3.17.классификацию групп, подгрупп и видов продовольственных и  
непродовольственных товаров; 

1.2. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю 

Обязательной формой аттестации по итогам освоения программы 

профессионального модуля является экзамен (квалификационный). Результатом этого 

экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / 

не освоен». 
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Для составных элементов профессионального модуля по усмотрению 

образовательного учреждения может быть дополнительно предусмотрена промежуточная 

аттестация. 

                                  Таблица 3. Запланированные формы промежуточной аттестации 

Элементы модуля, профессиональный 

модуль 

Формы промежуточной аттестации 

МДК 04.01  Выполнение работ по 

профессии «Продавец 

непродовольственных товаров» 

ДЗ 

УП ДЗ 

ПП ДЗ 

ПМ Экзамен (квалификационный) 

 

II. Оценка освоения междисциплинарных курсов  

2.1. Задания для проведения текущего контроля 

Устный опрос 

2. Правила техники безопасности и охраны труда.  

3. Контроль сохранности товарно-материальных ценностей в непродовольственном 

магазине. Организация материальной ответственности  работников. 

4. Контроль сохранности товарно-материальных ценностей в продовольственном 

магазине. Организация материальной ответственности  работников. 

5. Правила эксплуатации торгового оборудования и инвентаря в предприятии 

розничной торговли. 

6. Правила эксплуатации торгового оборудования технологического в предприятии 

розничной торговли. 

7. Правила эксплуатации торгового оборудования контрольно-кассового в 

предприятии розничной торговли 

8. Требования предъявляемы к торговому оборудованию. 

9. Особенности маркировки продовольственных товаров 

10. Особенности маркировки непродовольственных товаров 

11. Особенности упаковки товаров 

12. Особенности хранения товаров 

13. Качественные показатели различных групп потребительских  товаров 

14. Дефекты продовольственных товаров 

15. Дефекты непродовольственных товаров 

16. Классификацию групп, подгрупп и видов потребительских товаров  

17. Приемка товаров по количеству и качеству. 

18. Ассортимент предприятия, показатели его характеризующие. 

19. Факторы, влияющие на формирование ассортимента предприятия. 

20. Краткая товароведная характеристика различных групп товаров. 

21. Виды торгового оборудования, используемого для демонстрации товара. 

22. ФЗЗПП, основные положения. 

23. Товарно-сопроводительные документы 

24. Правила  проведения инвентаризации в предприятиях торговли. 

25. Понятие спроса и предложения. 

26. Методы определения спроса на товары. 

27. Правила обслуживания покупателей. 
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28. Особенности поведения покупателей. 

29. Технология проведения консультаций покупателей. 

30. Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения. 

31. Формы расчетов с покупателями в магазинах. 

32. Виды конфликтных ситуаций и их решение. 

33. Определение платежеспособности и защищенности денежных знаков и 

пластиковых карт. 

34. Анализ маркетинговых возможностей организации.  

35. Формирование стратегии организации.   

36. Стратегии маркетинговых коммуникаций.  

37. Классификация методов и средств стимулирования реализации продукции. 

38. Связи с общественностью.  

39. Личные продажи. 

40. Виды и средства рекламы.  

41. Оценка и измерение  эффективности рекламы. 

42. Реклама на месте продаж и POS-материалы.  

43. Пять функциональных зон магазина и классификация средств POS-рекламы по 

функционально ориентированному признаку.  

44. Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы». 

45. Основные элементы атмосферы магазина. 

46. Мерчендайзинговый подход к планировке магазина. 

47. Эффективное размещение торгового оборудования с применением  

мерчандайзинга. 

48. Мерчендайзинговый подход к выкладке товаров. 

49. Внутримагазинная информация и сэмплинг как инструменты мерчендайзинга. 

 

 
2.2. Задания для проведения дифференцированного зачета 

 
Перечень вопросов: 

1. Дайте определение классификации непродовольственных товаров 
2. Что такое ассортимент? 
3. Что такое торговый ассортимент? 
4. Охарактеризуйте органолептические показатели качества. 
5. Объясните, в чем состоит отличие срока годности от срока хранения товаров? 
6. Назовите возможные потери товаров. 
7. Как и когда производится списание естественной убыли? 
8. Правила эксплуатации торгового оборудования и инвентаря в предприятии 
розничной торговли. 
9. Особенности приемки непродовольственных товаров по количеству и качеству. 
10. Особенности выкладки непродовольственных товаров на торговом оборудовании в 
торговом зале магазина. 
11. Обслуживание покупателей в непродовольственном магазине согласно ФЗ «О 
защите прав потребителей». 
12. Технология и порядок расчетов с покупателями в непродовольственных магазинах. 
13. Контроль сохранности товарно-материальных ценностей в непродовольственном 
магазине.  
14. Организация материальной ответственности  работников. 
15.  Спрос и предложение 
16. Методы определения спроса на товары 
17. Правила обслуживания покупателей 
18. Особенности поведения покупателей 
19. Технология проведения консультаций покупателей 
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20. Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения 
21. Формы расчетов с покупателями в магазинах. 
22. Виды конфликтных ситуаций и их решение 
23. Определение платежеспособности и защищенности денежных знаков и пластиковых 
карт 
24. Анализ маркетинговых возможностей организации. Формирование стратегии 
организации.   
25. Стратегии маркетинговых коммуникаций. Классификация методов и средств 
стимулирования реализации продукции. 
26. Связи с общественностью. Личные продажи. 
27. Виды и средства рекламы. Оценка и измерение  эффективности рекламы. 
28. Реклама на месте продаж и POS-материалы. Пять функциональных зон магазина и 
классификация средств POS-рекламы по функционально ориентированному признаку. 
Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы» 
29. Основные элементы атмосферы магазина 
30. Мерчендайзинговый подход к планировке магазина 
31. Эффективное размещение торгового оборудования с применением  мерчандайзинга 
32. Мерчендайзинговый подход к выкладке товаров 
33. Внутримагазинная информация и сэмплинг как инструменты мерчендайзинга 
 

Типовые задачи: 
1. Опишите действия персонала при приемке товара, если фактическое количество 

отличается от количества указанного в документах. 
2. Предложите покупателю продовольственные или непродовольственные товары, 

с учетом спроса покупателя. 
3. Опишите сильные и слабые стороны размещения магазинов в торговом центре. 
4. Опишите действия персонала при конфликтных ситуациях, пути их выхода. 
5. Разработать рекламную листовку.  
6. Разработать мероприятия стимулирования продаж. 
7. Разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга. 
8. Разработать планограмму. 
9. Разработать технологическую карту обслуживания покупателей. 
10. Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по 

группе товаров. 
11. Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 
12. Разработайте стандарт обслуживания покупателей 

 

III. Оценка по учебной и производственной практике 

3.1. Формы и методы оценивания  

Предметом оценки по производственной практике обязательно являются 

дидактические единицы «иметь практический опыт»  и «уметь». 

Оценка по учебной и производственной практике выставляется на основании 

аттестационного листа и контроля освоения практических навыков на 

дифференцированном зачете.  
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 3.2. Перечень видов работ для проверки результатов освоения программы 

профессионального модуля на практике 

3.2.1. Учебная практика  

Таблица 5 Перечень видов работ учебной практики 

Наименование 

тем 

Виды работ в форме практической подготовки 

Тема 1.1. 

Осуществление 

приемки товаров и 

контроль над 

наличием 

необходимых 

сопроводительных 

документов на 

поступившие 

товары. 

 

Виды работ в форме практической подготовки 

1.  2. Приемки различных групп товаров;  
1 идентифицировать товары различных товарных групп;  
2 оценивать качество по органолептическим показателям;  

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров, 

Тема 2. 

Осуществление 

подготовки товаров 

к продаже, 

размещение и 

выкладка. 

Виды работ в форме практической подготовки 

2.  

 

 

 

 

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

1 идентифицировать товары различных товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

Тема 3. 

Обслуживание 

покупателей, 

консультирование 

их о 

потребительских 

свойствах 

отдельных товаров. 

Виды работ в форме практической подготовки 

3. 

 

 1. Обслуживания покупателей и продажи различных групп 

товаров; 

1 идентифицировать непродовольственные товары различных 

товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

3 консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров; 

5 производить подготовку к работе контрольно-кассового 

оборудования; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  
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6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 

оборудования; 

8 закон о защите прав потребителей; 

9 правила охраны труда 

Тема 4. Соблюдать 

условия хранения, 

сроки годности, 

сроки хранения и 

сроки реализации 

продаваемых 

товаров 

Виды работ в форме практической подготовки 

4.  2. Приемки различных групп товаров;  

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

1 идентифицировать товары различных товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

Тема 5. 

Осуществлять 

эксплуатацию 

торгово-

технологического 

оборудования 

Виды работ в форме практической подготовки 

5.  3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

5 производить подготовку к работе контрольно-кассового 

оборудования; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 

оборудования; 
9 правила охраны труда 

Тема 6. 

Осуществлять 

контроль 

сохранности 

товарно-

материальных 

ценностей 

Виды работ в форме практической подготовки 

6.  1. Обслуживания покупателей и продажи различных групп 
товаров; 
 2. Приемки различных групп товаров;  

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 

оборудования; 
Дифференцированный зачет 
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3.2.2. Производственная практика  

Таблица 6 Перечень видов работ производственной практики 

Наименование 

тем 

Виды практических работ в форме практической подготовки 

Тема 1.1. 

Осуществление 

приемки товаров и 

контроль над 

наличием 

необходимых 

сопроводительных 

документов на 

поступившие 

товары. 

 

Виды работ в форме практической подготовки 

1.  2. Приемки различных групп товаров;  
1 идентифицировать товары различных товарных групп;  
2 оценивать качество по органолептическим показателям;  

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров, 

Тема 2. 

Осуществление 

подготовки товаров 

к продаже, 

размещение и 

выкладка. 

Виды работ в форме практической подготовки 

2.  

 

 

 

 

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

1 идентифицировать товары различных товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

Тема 3. 

Обслуживание 

покупателей, 

консультирование 

их о 

потребительских 

свойствах 

отдельных товаров. 

Виды работ в форме практической подготовки 

3. 

 

 1. Обслуживания покупателей и продажи различных групп 

товаров; 

1 идентифицировать непродовольственные товары различных 

товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

3 консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров; 

5 производить подготовку к работе контрольно-кассового 

оборудования; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 
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оборудования; 

8 закон о защите прав потребителей; 

9 правила охраны труда 

Тема 4. Соблюдать 

условия хранения, 

сроки годности, 

сроки хранения и 

сроки реализации 

продаваемых 

товаров 

Виды работ в форме практической подготовки 

4.  2. Приемки различных групп товаров;  

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

1 идентифицировать товары различных товарных групп  

2 оценивать качество по органолептическим показателям; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

1 факторы, формирующие и сохраняющие потребительские 

свойства товаров различных товарных групп; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

Тема 5. 

Осуществлять 

эксплуатацию 

торгово-

технологического 

оборудования 

Виды работ в форме практической подготовки 

5.  3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

4 идентифицировать отдельные виды мебели и оборудования для 

торговых организаций; 

5 производить подготовку к работе контрольно-кассового 

оборудования; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 

оборудования; 
9 правила охраны труда 

Тема 6. 

Осуществлять 

контроль 

сохранности 

товарно-

материальных 

ценностей 

Виды работ в форме практической подготовки 

6.  1. Обслуживания покупателей и продажи различных групп 
товаров; 
 2. Приемки различных групп товаров;  

 3. Подготовки различных групп товаров к продаже; 

2 классификацию и ассортимент различных товарных групп 

товаров; 

3 показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, 

маркировку и хранение товаров,  

4 назначение, классификацию мебели для торговых организаций и 

требования, предъявляемые к ней; 

5 назначение, классификацию торгового инвентаря; 

6 назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок 

их использования; 

7 устройство и правила эксплуатации контрольно-кассового 

оборудования; 
Дифференцированный зачет 
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3.3. Форма аттестационного листа по практике  - стандартная, заполняется на каждого 

обучающегося. 

      Дифференцированный зачет по учебной и производственной практике выставляется на 

основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной 

деятельности обучающегося на практике) с указанием видов работ, выполненных 

обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с 

технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 

 

IV. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного) 

4.1. Формы проведения экзамена (квалификационного) 

Экзамен (квалификационный) проводится  в накопительной форме с учетом оценок МДК, 

учебной и производственной практики. 

  Итогом экзамена (квалификационного) является однозначное решение: «вид 

профессиональной деятельности освоен или не освоен» и оценка по пятибалльной 

системе (При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных 

компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен). 

4.2.  Форма оценочной ведомости – стандартная, заполняется  специалистом деканата. 

4.3. Форма комплекта экзаменационных материалов  

Состав 

I. Паспорт. 

II. Задание для экзаменующегося. 

III. Пакет экзаменатора. 

III а. Условия. 

III б. Критерии оценки. 

          I. ПАСПОРТ 

Назначение: 

КОМ предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального 

модуля ПМ 04. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 

ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ по специальности СПО   

38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Оцениваемые компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
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ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций.  

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих.  

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России.  

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях.    

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР9  Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой.  

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.   

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции 

и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в 

условиях риска и неопределенности  

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими 

людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 
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пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость  

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий  

ПК 4.1 Осуществлять приемку товаров и контроль над наличием необходимых 

сопроводительных документов на поступившие товары. 

ПК 4.2 Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку. 

ПК 4.3 Обслуживать покупателей, консультировать их о потребительских свойствах 

отдельных продовольственных  и непродовольственных товаров. 

ПК 4.4 Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации 

продаваемых товаров.  

ПК 4.5 Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования. 

ПК 4.6 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ  

Билет I 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) – дать полную характеристику материальной 

ответственности. 

- Связи с общественностью. Личные продажи. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте вина и 

дать аргументированную консультацию. 

- разработать рекламную листовку. 

Часть В (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет II 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 
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 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику инструкции по охране труда 

и технике безопасности. 

- дать описание понятий спрос и предложение 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту автомобильной 

продукции. 

- разработайте стандарт обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет III 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- опишите особенности поведения покупателей 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.  

- разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга.  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет IV 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 
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1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- стратегии маркетинговых коммуникаций, классификация методов и средств 

стимулирования реализации продукции. 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет V 

 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

подготовьте характеристику для презентации 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 

- Правила обслуживания покупателей 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработать мероприятия стимулирования продаж 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

 

 

 

 

Билет VI 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 
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2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику выкладки 

непродовольственных товаров в торговом зале. 

- Реклама на месте продаж и POS-материалы. Пять функциональных зон магазина и 

классификация средств POS-рекламы по функционально ориентированному признаку. 

Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы» 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте моющих 

средств. 

- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет VII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику приемки 

непродовольственных товаров по качеству и по количеству. 

- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте 

средства личной гигиены и дать консультацию. 

- Разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 
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Билет VIII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Мерчендайзинговый подход к выкладке товаров 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет IX 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику торгово-технологического 

процесса в непродовольственном магазине. 

- Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту стирального 

порошка. 
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- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет X 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Определение платежеспособности и защищенности денежных знаков и пластиковых 

карт 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработать рекламную листовку 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

 

Билет XI 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику организации труда в 

непродовольственном магазине. 
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- Спрос и предложение 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющихся в ассортименте книг  

и дать консультацию. 

- Разработать рекламную листовку. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) – дать полную характеристику материальной 

ответственности. 

- Методы определения спроса на товары 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте вина и 

дать аргументированную консультацию. 

- Разработать рекламную листовку. 

Часть  В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XIII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 
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Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- Методы определения спроса на товары 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.   

- Разработать мероприятия стимулирования продаж. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XIV 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- Правила обслуживания покупателей 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.  

- Разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XV 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 
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Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- Технология проведения консультаций покупателей 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- Разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XVI 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 

- Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

Билет XVII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 
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Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Формы расчетов с покупателями в магазинах 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XVIII 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Анализ маркетинговых возможностей организации. Формирование стратегии 

организации. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 
 

Билет XIX 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 
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 подготовьте характеристику для презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику торгово-технологического 

процесса в непродовольственном магазине. 

- Связи с общественностью. Личные продажи. 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту стирального 

порошка. 

- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XX 

Инструкция: 

1. Внимательно прочитайте Билет. 

2. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

3. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

4. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Виды и средства рекламы. Оценка и измерение  эффективности рекламы. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXI 

Инструкция: 

5. Внимательно прочитайте Билет. 

6. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

7. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

8. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 
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 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику инструкции по охране 

труди и технике безопасности. 

- Реклама на месте продаж и POS-материалы. Пять функциональных зон магазина и 

классификация средств POS-рекламы по функционально ориентированному признаку. 

Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы» 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту автомобильной 

продукции. 

- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXII 

Инструкция: 

9. Внимательно прочитайте Билет. 

10. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

11. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

12. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 

- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработайте стандарт обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

 

 

 

Билет XXIII 

Инструкция: 

13. Внимательно прочитайте Билет. 

14. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 
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15. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

16. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- Мерчендайзинговый подход к планировке магазина 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- Разработайте стандарт обслуживания покупателей.  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXIV 

Инструкция: 

17. Внимательно прочитайте Билет. 

18. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 

19. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

20. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Эффективное размещение торгового оборудования с применением  мерчандайзинга 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

Билет XXV 

Инструкция: 

21. Внимательно прочитайте Билет. 

22. При ответе на теоретический вопрос (часть А) используйте знания, полученные на 

теоретических занятиях, учебной и производственной практиках. 
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23. При выполнении практического задания (часть Б) опирайтесь на опыт, приобретенный 

при прохождении производственной практики. 

24. Предоставление характеристики с базы практики. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

1. Подготовьте рабочее место экзаменующегося: 

 подберите  несколько образцов товара для объяснения рабочей ситуации; 

 изучите маркировочное обозначение товара и используйте эту информацию при 

ответе; 

 заполните необходимые бланки  рабочей документации; 

 подготовьте портфолио достижений  к его презентации. 

Максимальное время выполнения задания –  40 мин. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработать мероприятия стимулирования продаж 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

 

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

IIIа. УСЛОВИЯ 

 

Дифференцированный зачет проводится в группе в количестве 25  человек. 

Количество вариантов задания для обучающегося – каждому 1/25. 

Ответы предоставляются устно. 

Время выполнения задания – 2  часа (академических). 

 

Оборудование: бумага, ручка, вариант задания, нормативные документы. 

 

 

Билет I 

 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) – дать полную характеристику материальной 

ответственности. 

- Связи с общественностью. Личные продажи. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте вина и 

дать аргументированную консультацию. 

- разработать рекламную листовку. 

Часть В (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет II 

 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику инструкции по охране труда 

и технике безопасности. 

- дать описание понятий спрос и предложение 
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Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту автомобильной 

продукции. 

- разработайте стандарт обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет III 

. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- опишите особенности поведения покупателей 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.  

- разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга.  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет IV 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- стратегии маркетинговых коммуникаций, классификация методов и средств 

стимулирования реализации продукции. 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет V 

 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 

- Правила обслуживания покупателей 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработать мероприятия стимулирования продаж 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет VI 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику выкладки 

непродовольственных товаров в торговом зале. 

- Реклама на месте продаж и POS-материалы. Пять функциональных зон магазина и 

классификация средств POS-рекламы по функционально ориентированному признаку. 

Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы» 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте моющих 

средств. 

- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 
  

Билет VII 

Текст задания: 
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Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику приемки 

непродовольственных товаров по качеству и по количеству. 

- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте 

средства личной гигиены и дать консультацию. 

- Разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет VIII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Мерчендайзинговый подход к выкладке товаров 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет IX 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику торгово-технологического 

процесса в непродовольственном магазине. 

- Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту стирального 

порошка. 

- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

Билет X 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Определение платежеспособности и защищенности денежных знаков и пластиковых 

карт 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработать рекламную листовку 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

Билет XI 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику организации труда в 

непродовольственном магазине. 

- Спрос и предложение 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющихся в ассортименте книг  

и дать консультацию. 

- Разработать рекламную листовку. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) – дать полную характеристику материальной 

ответственности. 

- Методы определения спроса на товары 
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Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющиеся в ассортименте вина и 

дать аргументированную консультацию. 

- Разработать рекламную листовку. 

Часть  В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XIII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- Методы определения спроса на товары 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.   

- Разработать мероприятия стимулирования продаж. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XIV 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику проведения инвентаризации 

в торговом предприятии. 

- Правила обслуживания покупателей 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю дать консультацию на  изделия из 

меха, имеющиеся в ассортименте.  

- Разработать проект магазина с применением инструментов мерчандайзинга  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XV 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- Технология проведения консультаций покупателей 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- Разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XVI 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 

- Холодные звонки и их влияние на потребительские предпочтения 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XVII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Формы расчетов с покупателями в магазинах 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 
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- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XVIII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Анализ маркетинговых возможностей организации. Формирование стратегии 

организации. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать технологическую карту обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 
  

Билет XIX 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику торгово-технологического 

процесса в непродовольственном магазине. 

- Связи с общественностью. Личные продажи. 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту стирального 

порошка. 

- Разработайте анкету, позволяющую определить покупательское предпочтение по группе 

товаров. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XX 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Виды и средства рекламы. Оценка и измерение  эффективности рекламы. 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XXI 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику инструкции по охране 

труди и технике безопасности. 

- Реклама на месте продаж и POS-материалы. Пять функциональных зон магазина и 

классификация средств POS-рекламы по функционально ориентированному признаку. 

Сущность и содержание понятий «POS-материалы» и «средства  POS-рекламы» 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту автомобильной 

продукции. 

- Разработайте стандарт процесса обмен и возврат товара на примере 2 групп. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

  

Билет XXII 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  понятие конфликта, алгоритм выхода из конфликтной 

ситуации. 
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- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – дать рекламу наличному ассортименту верхней одежды. 

- Разработайте стандарт обслуживания покупателей. 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXIII 

. 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей хранения 

непродовольственных товаров. 

- Мерчендайзинговый подход к планировке магазина 

Часть Б (практическая часть) – оформить ценники на имеющиеся в ассортименте 

безалкогольные напитки. 

- Разработайте стандарт обслуживания покупателей.  

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXIV 

Текст задания: 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику правил эксплуатации 

торгового оборудования. 

- Эффективное размещение торгового оборудования с применением  мерчандайзинга 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

жидкое мыло и дать консультацию. 

- Разработать планограмму 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

Билет XXV 

Часть А (теоретическая часть) –  дать полную характеристику особенностей выкладки 

непродовольственных товаров. 

- Основные элементы атмосферы магазина 

Часть Б (практическая часть) – предложить покупателю имеющуюся в ассортименте 

мягких игрушек и дать консультацию. 

- Разработать мероприятия стимулирования продаж 

Часть В  (творческая часть) – защита характеристики с базы практики. 

 

III. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ  

IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Практическое задание /осуществленный процесс 

Критерии оценки: 

85-100 баллов – «отлично» 

68-84 баллов – «хорошо» 

51-67 баллов – «удовлетворительно» 

менее 50 баллов – «неудовлетворительно» 

Выполнение задания: 

     -  рациональность распределения времени на выполнение задания; 

- подготовленный продукт: 

а) Документы: 

• Договор, заявка, претензия; 

• Выполненные расчеты. 

б) Результаты расчетов отраженные в таблицах, графики. 

 Максимальное Полученное 
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ПК количество баллов 

по критерию 

количество баллов 

по критерию 

ПК 4.1 Осуществлять приемку товаров и 

контроль над наличием необходимых 

сопроводительных документов на 

поступившие товары. 

  

1. Соблюдение   правил   приемки товаров   по   

количеству   и   по качеству. 
  

2. Сравнение фактически поступивших товаров с 

данными сопроводительных документов. 
  

3. Грамотный выбор нормативно-технической 

документации, регламентирующей приемку 

товара. 

  

ПК 4.2 Осуществлять подготовку товаров 

к продаже, размещение и выкладку. 

  

1. Демонстрация уверенных навыков по 

подготовке товаров к продаже. 
  

2. Правильное размещение товаров в торговом 

зале. 
  

3. Правильное размещение товаров на торговом 

оборудовании. 
  

ПК 4.3 Обслуживать покупателей, 

консультировать их о потребительских 

свойствах отдельных продовольственных 

и непродовольственных товаров. 

  

1. соблюдение технологического процесса 

подготовки товаров к продаже; 
  

2. соблюдение требований к размещению и 

выкладке товаров. 
  

ПК 4.4 Соблюдать условия хранения, 

сроки годности, сроки хранения и сроки 

реализации продаваемых товаров. 

  

1. демонстрация навыков соблюдения сроков 

годности и хранения товаров; 
  

2. демонстрация навыков реализации  товаров;   

ПК 4.5 Осуществлять эксплуатацию 

торгово-технологического оборудования. 

  

1. обоснованный выбор торгового оборудования   
2. демонстрация навыков работы на торгово-

технологическом оборудовании 
  

ПК 4.6 Осуществлять контроль 

сохранности товарно-материальных 

ценностей. 

  

1. соблюдение правил продажи 

непродовольственных товаров; 
  

2. оказание помощи покупателям в выборе 

товаров; 
  

3.  предоставление консультаций покупателям о 

потребительских свойствах  товаров, 

требованиях безопасности при их эксплуатации. 

  

Итого: 100  

 

Экспертный лист 
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Группа                                                                                                    Дата________________ 

ФИО обучающегося___________________________________________________________ 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

Форма проведения   Квалификационный экзамен 

Преподаватель                                              

 

ПК 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

по критерию 

ПК 4.1 Осуществлять приемку товаров и 

контроль над наличием необходимых 

сопроводительных документов на 

поступившие товары. 

  

1. Соблюдение   правил   приемки товаров   по   

количеству   и   по качеству. 
  

2. Сравнение фактически поступивших товаров с 

данными сопроводительных документов. 
  

3. Грамотный выбор нормативно-технической 

документации, регламентирующей приемку 

товара. 

  

ПК 4.2 Осуществлять подготовку товаров 

к продаже, размещение и выкладку. 

  

1. Демонстрация уверенных навыков по 

подготовке товаров к продаже. 
  

2. Правильное размещение товаров в торговом 

зале. 
  

3. Правильное размещение товаров на торговом 

оборудовании. 
  

ПК 4.3 Обслуживать покупателей, 

консультировать их о потребительских 

свойствах отдельных продовольственных 

и непродовольственных товаров. 

  

1. соблюдение технологического процесса 

подготовки товаров к продаже; 
  

2. соблюдение требований к размещению и 

выкладке товаров. 
  

ПК 4.4 Соблюдать условия хранения, 

сроки годности, сроки хранения и сроки 

реализации продаваемых товаров. 

  

1. демонстрация навыков соблюдения сроков 

годности и хранения товаров; 
  

2. демонстрация навыков реализации  товаров;   

ПК 4.5 Осуществлять эксплуатацию 

торгово-технологического оборудования. 

  

1. обоснованный выбор торгового оборудования   

2. демонстрация навыков работы на торгово-

технологическом оборудовании 
  

ПК 4.6 Осуществлять контроль 

сохранности товарно-материальных 

ценностей. 

  

1. соблюдение правил продажи 

непродовольственных товаров; 
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2. оказание помощи покупателям в выборе 

товаров; 
  

3.  предоставление консультаций покупателям о 

потребительских свойствах  товаров, 

требованиях безопасности при их эксплуатации. 

  

 

 

Оценка__________________________ 

 

Подпись_________________________ 
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